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CBF 外匯交易平臺簡介

Company Introduction

英國 CBF 金融集團總部設在英國金融中心倫敦，為客戶提供各類交易技術，金

融產品和相應服務，致力於使客戶在金融市場中實現多元化投資。同時，CBF

集團作為國際領先的技術研發機構，始終緊跟現代科技的步伐，採用最先進的交

易軟體，定期增添新的交易品種，並不斷擴大服務範圍。

英國 CBF 金融集團始終嚴格遵守英國金融服務管理局（FSA）和 CH 的各項監

管制度（監管號：466201），並參與英國金融服務補償計畫（FSCS），嚴格遵

守金融監管局關於客戶資金及公司運營資金分離的制度，為客戶提供公正，準確

和高透明度的訂單執行獲取堅定的保障。截至今日，CBF 金融集團逐漸成為了世

界最大的互聯網外匯交易商之一。 其經營範圍包括：債券，股票，固定利息產

品，外匯，股指，期貨及眾多的金融衍生產品。

英國 CBF 金融集團通過先進的技術滿足交易員和投資者的需要，客戶可以在任

何時候、任何地方查看即時帳戶狀況、即時更新的市場價格以及透過完善的交易

系統更有效管理個人帳戶。平臺上的各種功能更可協助客戶作出更精明的投資決

定以及評估各項投資的潛在機會。CBF 交易平臺具備更好的製圖和圖表工具，向

用戶展示及時地市場深度報告及友好的下單工具。引進的新技術使平臺實現了次

極秒極速處理執行。

正確地選擇開設帳戶的公司是交易成功最主要的一個因素，因為您一切的交易

運作都要通過它來完成,借助它使您在金融市場上的交易變得更加舒適、方便、

簡單而有效。
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英國 CBF 金融集團採用大宗經紀模式即直接通過大型的專屬金融機構所提供

的流動性向客戶提供高質量、高效率和低成本的交易服務；利用與大型金融機構

的直通處理(STP)、結合非交易平臺執行(NDD)和大型金融機構穩定的高質量報

價向所有客戶提供高效及成本低廉的交易執行服務，而這些機構級服務的大門在

以往僅限於對銀行和大型企業敞開。

多年以來 CBF 以其高標準的服務團隊為世界 20 多個國家和地區進行了專業化

的外匯投資交易諮詢服務，服務範圍涉及廣泛，主要有外匯、期指，期貨，原油

和貴金屬等。

我們的使命在於為客戶提供一個可靠的專屬線上交易系統即時進入外匯市場，

確保交易能有效及準確地執行。維持一支誠懇、專注及具專業操守的團隊，使

CBF 成為卓越的外匯交易服務提供商，為我們世界各地的尊貴的客戶提供優質的

服務。
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一、開戶流程

（一）開戶准入條件

★自然人開戶准人條件

1、具有獨立民事行為能力；

2、年滿 18 周歲；若年滿 65 周歲的中國公民，須更為謹慎

地評估風險承受能力和自身的身體健康情況。

3、能夠充分理解有關於此交易的一切風險，並具有風險承

受能力；

4、因投資失誤發生風險後，仍不影響其正常生活方式；

★ 機構投資者開戶條件
1、依法成立的企業法人及其它經濟組織；

2、能夠充分理解有關於此交易的一切風險，並具有風險承

受能力；

3、因投資失誤發生風險後，仍不影響其正常生活方式；

（二）開戶資訊填寫

1、登錄 CBF 外匯交易平臺官方網站

www.cbfforex.com

2、登錄頁面後，在右上角這個位置，點擊“真實帳戶”

http://www.cbfforex.com
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3、進入真實帳戶申請的個人資訊填寫頁面

① 填写信息

a.用戶名

b.密碼

填完單擊“下一步”

②填寫帳戶資訊

a.真實姓名（本人姓名拼音，姓在後名在前格式)

b.填寫真實手機號碼並獲取驗證碼

c.郵箱（真實有效的常用郵箱）

d.證件類型（儘量只選擇身份證）-輸入身份證號碼

單擊選擇“證件照片按鈕”上傳，上傳完成單擊下一步
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③設置銀行卡資訊

a. 銀行名稱

b.銀行開戶支行（即開戶行地址 XX 銀行 XX 省 XX 市 XX 支行，撥

打相關銀行客服電話即可查詢）

c.銀行卡持卡人姓名（身份證及銀行卡資訊一致）

d.銀行卡號碼（借記卡號碼）（該借記卡必須開通網銀)

並上傳銀行卡照片，單擊“保存”，等待審核即可



8

（三） 開戶帳戶查詢

1、登錄 CBF 外匯交易平臺官方網站

www.cbfforex.com

2、登錄頁面後，在右上角這個位置，點擊“真實帳戶登錄”

http://www.cbfforex.com
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3、進入登錄窗口

登錄的用戶名為開設真實帳戶時所設立的用戶名和密碼，在填寫完成

後，輸入驗證碼登錄

4、進入個人資料中心

在頁面中部將會有個人帳號詳情，密碼在此頁面進行修改
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（三）開戶流程

1、客戶辦理指定銀行的銀行卡，並同時辦理網銀盾開通網銀；

2、客戶通過官網登陸真實帳戶開戶頁面，按開戶要求填寫並提交

個資料（銀行卡正面，身份證正、反面）；

3、客戶提交真實帳戶申請後，等待平臺審核，並且隨時關注開戶

郵箱，如存在審核不通過的情況，平臺將會把不通過原因發送至

開戶郵箱中，並告知客戶需按要求補齊資料或者修改資訊；

4、平臺審核通過後，個人交易帳戶將在個人資訊頁面上顯示，個

人交易密碼為個人開戶時設置，請做記錄保存避免遺忘；

5、客戶入金，開始操作。

備註：在開戶過程中，出現任何疑問，您可以通過選擇以下四種

途徑，解決問題：

1、 聯繫您運營商的投資經理；

2、 聯繫您運營商的客服經理；

3、 聯繫 CBF 平臺官網 CC 線上客服；

4、 發送郵件至 CBF 客服郵箱：account@cbfforex.com
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二、交易系統出入金方式與流程

（一）入金操作

1、 登錄 CBF 的官方網站 http://www.cbfforex.com

2、 在登錄頁面的右上角，選擇“真實帳戶登錄”

3、進入登錄窗口

登錄的用戶名為開設真實帳戶時所設立的用戶名和密碼，在填寫完成

後，輸入驗證碼點擊登錄

4、進入個人資料中心

①在頁面左上角點擊線上入金，將進入平臺線上入金頁面；

②選擇入金之後，頁面會自動跳轉到資金管理頁面，在該頁面中輸入

“入金金額”，注意：入金金額是以美元報價，CBF 平臺採用的是浮
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動匯率報價（即即時匯率），例：在入金金額哪里輸入相應的入金金

額，看相應的支付金額即可，平臺最低入金額為 200 美金。

③登陸頁面跳轉為客戶綁定銀行的網銀支付頁面，客戶需根據提示填

寫銀行帳戶資訊，再插入網銀盾後使用網上銀行支付，在入金金額無

誤後確認支付。

【如：建設銀行入金頁面，訂單金額為入金金額資訊，右邊可選擇手

機掃碼支付（金額≤5000 元人民幣，手機安裝手機銀行），輸入證

件及用戶名，個人網銀輸入密碼，根據提示單擊下一步並做確認提

交。】
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④投資者銀行開戶須知：

a、必須為管道銀行之一（建議儘量是中國建設銀行、中國工商銀

行、中國農業銀行、中國銀行四大行之一）；

b、必須開通網銀支付，使用網銀盾。

（二）出金操作

1、 登錄 CBF 的官方網站 http://www.cbfforex.com

2、 在登錄頁面的右上角，選擇“真實帳戶登錄”

3、進入登錄窗口

登錄的用戶名為開設真實帳戶時所設立的用戶名和密碼，在填寫完成

後，輸入驗證碼登錄
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4、進入個人資料中心

①在左上角點擊“線上出金”將進入線上出金頁面，出金頁面彈出填

寫出金金額帳戶，獲取驗證碼，確認提交金額，確認出金。平臺在收

到出金申請後，會進行出金審核，資金將會在 2-3 個工作日，到達申

請帳戶時的綁定銀行卡上；

②出金時間為：交易日（週一至週五）9:00-17:00 期間內；

5、出金注意事項

①出金時個人資訊提交完整，並且真實有效；

②銀行卡和身份證必須與客戶本人一致；

③個人資訊必須填寫完成，如客戶是手機開戶，需再次登錄個人頁面，

提交身份證和銀行卡資訊，否則客戶出金資訊不完整，出金審核將會

不被通過；
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④客戶申請出金時間為交易日（週一至週五）9:00-17:00，若在出金

時間以外提交，資金將被返回交易帳戶，需下一個工作日重新提交出

金申請

⑤客戶個人郵箱必須填寫常用郵箱地址，平臺相關資訊與通知將會以

郵箱的形式發送，如：帳號資訊，出金失敗資訊，資料審核資訊等重

要通知。
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我該如何聯繫客服？
一、客服聯繫資訊

CBF 客戶服務郵箱: account@cbfforex.com

客服功能簡介：

客戶服務：針對客戶在投資過程中，所遇到的帳戶管理、軟體使用、

服務等各種問題進行業務諮詢與疑義解答；

客戶回訪：針對客戶的開戶工作，進行客戶回訪工作；

投訴建議：接收客戶的投訴以及對我們的建議，並進行跟蹤回饋。

便捷、貼心、專業，我們是您投資路上的好幫手！


